UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH LOC Poc 1ap - Tw do - Hanh Phuc
$6:1558 JUBND-VP Vinh Léc, ngay 09 thang 9 nam 2020

V/v tang cuong phdi hop t6 chuc
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o va tuyén truyen van dong
xir ly tinh trang khiéu kién dong
nguoi, kéo dai, vuot Cép.

Kinh gui:
- Chii tich UBND céc x4, thi tran;
- Truong céac phong, ban, nganh, don vi cép huyén.

Thue hién Cong vin s 12191/UBND-TD ngay 3 thang 9 nam 2020 cua
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cuong phdi hop to chuc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo va tuyén truyén, van dong xtur ly tinh trang khiéu kién
dong nguoi, kéo dai, vuot cap; Chii tich UBND huyén Vinh Loc yéu cau Trudng
cac phong, ban, nganh truc thugc UBND huyén; Thu truong cac nganh, don vi
cap huyén tap trung chi dao va thyc hién t6t mot s6 nhiém vu sau day:

1. Duy tri thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao ding tham quyén, ding quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, cac van ban chi dao cua Thu tudng Chinh
phu, Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty, Chi thi
s6 16/CTUBND ngay 17/6/2015 cta Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham nang cao ¥ thurc, trach
nhiém cua can by, cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 c4o & co s va nang cao nhan thic phap luat cho cac ting 16p nhan dan,

3. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc trong cac linh vuc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo va cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing, khiéu kién
nhu quan 1y dat dai, dau tu xay dung, tai chinh, ngan sach, thuc hién t6t cong tac
kiém ké, boi thuong giai phong mit bang, hd trg, bé tri tai dinh cu, tao viéc 1am,
cong khai, dan chii, cong bang bao dam quyén va loi ich ctua ngudi dan khi Nha
nude thu hoi dit... nhadm han ché tham nhiing, khiéu kién.
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4. Tap trung giai quyét kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, to cao
thudc tham quyén ngay tir khi méi phat sinh, dam bao quyén loi hop phap cua
cong dan, han ché khiéu kién vuot cdp dén UBND huyén, xudng tinh, ra Trung
wong va khong dé vu viéc dién bién phirc tap, khiéu kién dong ngudi tré thanh
"diém nong", gy phuc tap vé an ninh, trat ty, mat 6n dinh chinh tri - x3 hoi.
Trong giai quyét can coi trong d6i thoai, hoa giai, dic biét 1a cac vu viéc dong
ngudi, phic tap, van dung chinh sach, phap luat, giai quyét thau tinh, dat 1y dé
cham dut khiéu kién, nang cao chét luong hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cao,
thuc hién dﬁy du trinh tu, tha tuc, khach quan, ap dung dung quy dinh phap luét;
thuong xuyén kiém tra, don déc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
cac van ban xu ly td c4o va cac két luan thanh tra d3 c6 hiéu luc phap luat.

5. Thyc hién dong bd cac giai phap theo chi dao cia Ban Thuong vy Tinh
uy, Chu tich UBND tinh, Ban Thuong vu huyén uy, Chu tich UBND huyén dé
nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
trén dia ban huyén Vinh Ldc; ting cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cta céc
cép, cac nganh, cac don vi, c6 bién phap chan chinh kip thoi nhitng tdn tai, han
ché, nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Giao T cong tac theo Quyét dinh sé6 1522/QD-UBND ngay 06/5/2020
cua Chu tich UBND huyén Vinh Loc vé viéc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang bo cac cap va Pai hoi Pang toan quéc lan tha XIII. Thuong xuyén phdi
hop voi Ban Tiép cong dan tinh dé nam chac tinh khiéu kién cua cong dan
huyén Vinh Loc tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Thanh Hoa, tham gia tiép cong
dan, tuyén truyén, van dong va c6 phuong an dua cong dan, trd vé dia phuong
dé giai quyét theo quy dinh (khi c6 yéu cau ctua Ban Tiép cong dan tinh Thanh
Hoa va cac So, ban, nganh lién quan).

7. Thanh tra huyén theo chirc ning nhiém vu duogc giao tham muu cho T
cong tac cua huyén va chi dao UBND cac xa, thi trin tdp trung ra soat, giai
quyét dirt diém cac vu viéc con ton dong, phire tap, kéo dai, trong qué trinh tham
muu giai quyét vu viéc néu cé kho khin vudng mic kip thoi bao cdo Chi tich
UBND huyén dé c6 bién phap giai quyét.

8. Giao Cong an huyén phdi hop cic co quan, don vi lién quan theo ddi
dién bién, nam chac tinh hinh, kip thoi phat hién, tham muu bién phap xu 1y
nghiém céc truong hop cong dan cia huyén Vinh Loc ¢b tinh deo bam khiéu
kién trai phap lut va gy mat an ninh trat tu tai Ban tiép cong dan UBND huyén
va Ban tiép cong dén tinh theo quy dinh ctia phap luat.
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9. Trudng hop xay ra viée cong dan tap trung dong ngudi dén Ban tiép
cong dan huyén, Cha tich UBND céc x4, thi trdn phai phéi hop chat ché véi Ban
Tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén, Cong an huyén, cac don vi cé lién quan
va phai tryc tiép tham gia to cong tac ctia huyén (khong cir cap pho) phdi hop
tiép cong dan, van dong, thuyét phuc va c6 bién phap, bd tri phuong tién dua
cong dan tré vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat, nhat 13
trong thoi gian dién ra cac sy kién chinh tri quan trong cta dat nudce, cua tinh,
cia huyén, cac ngay L&, Tét; gop phan dam bdo an ninh trat ty trén dia ban
huyén Vinh Loc, tinh Thanh Hoa va gop phan vao thanh céng Dai hoi dang bo
tinh, Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIIL/.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;
- Chi tich UBND huyén (dé b/c);
- Luu: VT.

Nguyén Vin Tam
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